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\/erkkokaupan toteutus
Avoin.Systemsin kanssa

Asiakkaan opas onnistuneeseen
verkkokauppaprojektiin




Johdanto

Tassa oppaassa kaymme verkkokauppaprojektin [api
asiakkaan nakokulmasta. Opas tarjoaa kattavan
kokonaiskuvan siita, millaisia osa-alueita
verkkokauppaprojekteihimme sisaltyy, millaisia tyokaluja
kaytamme verkkokauppaprojektin aikana seka mika on
sinun roolisi asiakkaana ja millaisia tehtavia siihen sisaltyy.

Opas on jaettu 5 osaan verkkokauppaprojektin eri
vaiheiden mukaan:
 Verkkokauppaprojektin kaynnistaminen

Verkkokaupan suunnittelu

Verkkokaupan toteutus

Verkkokaupan koulutus

Verkkokaupan lopputestaus ja julkaisu

Tutustumalla oppaaseen valmistaudut verkkokauppa-
projektin [apivientiin onnistuneesti!



\Verkkokauppa-
projektin
kaynnistaminen

Projektin maarittely ja tavoitteet

Verkkokauppaprojekti kaynnistyy maarittelemalla projektin tavoitteet
ja luomalla yhteinen visio asiakkaan kanssa. Tama prosessi alkaa
usein jo myyntitapaamisissa. Vaikka tekninen toteutus onkin
keskeinen osa, verkkokauppaprojekti on paljon enemman kuin IT-
hanke. Asiakkaan nakokulmasta se edustaa merkittavaa
liilketoimintastrategian muutosta ja siirtymista uudelle markkina-
alueelle, mika vaatii kokonaisvaltaista [ahestymistapaa. Uusi
verkkokauppa voi tuoda mukanaan uusia asiakasryhmia, markkina-
alueen laajentumista ja tuotelanseerauksia, joten
liilketoimintamuutoksen tavoitteet on pidettava kirkkaana mielessa

alusta alkaen.



Suunnittelu kaynnistyy kdaymalla asiakkaan kanssa lapi heidan
liilketoiminnallisia tavoitteitaan seka pitkalla etta lyhyella aikavalilla.
Keskustelemme asiakkaan tuotevalikoimasta ja myyntikonsepteista,
jotka asettavat suuntaviivoja ja reunaehtoja verkkokaupan rakenteelle.
Kaymme lapi asiakkaan asiakaskunnan rakennetta ja heidan
ostotottumuksiaan. Voidaksemme toimittaa asiakkaalle heidan
tarpeitaan vastaavan verkkokaupan, tiimimme tulee ymmartaa paitsi

asiakasta, mutta ennen kaikkea myos asiakkaan asiakasta.
Projektin laajuus ja budjetti

Ennen hihojen kaarimista sovimme aikataulun, tyonjaon, resurssit seka
muut valttamattomat suunnannayttajat. Aikataulun on oltava
realistinen suhteessa projektin laajuuteen. Suunnittelusta huolimatta
yllattavia tilanteita tulee vastaan aina. Siksi aikatauluihin kannattaa
sopia joustovaraa, mutta yhta tarkeaa on sopia tiukka, joustamaton

takaraja.

Olennaisesti projektin resurssien suunnitteluun vaikuttaa projektin
laajuus. Laajuus pitaa sisallaan kaikki verkkokaupan ominaisuudet ja
toiminnallisuudet. Laajuudeksi voidaan mieltda myos kaikki projektiin
kuuluva tyo, joka vaaditaan uuden verkkokaupan suunnittelemiseen,

rakentamiseen ja julkaisemiseen.

Kun mietitaan budjettia, huomioon pitaa ottaa verkkokaupan
ominaisuuksien ja toiminnallisuuksien rakentamisen lisaksi myos
kaikkiin muihin projektin vaiheisiin kuluva aika. Naita vaiheita ovat

muun muassa projektinhallinta, viestinta, tapaamiset ja testaus.



Projekti aloitetaan usein erillisella maarittelylla, jossa kartoitetaan
kaikki ne ominaisuudet, jotka verkkokauppaan tarvitaan. Suosimme
niin sanottua MVP-mallia (MVP = Minimum Viable Product eli “pienin
toimiva tuote”). Tama tarkoittaa sita, etta jarjestelmassa otetaan aluksi

kayttoon vain kaikkein valttamattomimmat toiminnallisuudet.

Nain verkkokauppa saadaan julkaistua ja tuottamaan tulovirtaa
mahdollisimman nopeasti. Heti julkaisun jalkeen siirrytaan
jatkokehitykseen, jossa jarjestelmaan otetaan kayttoon uusia

ominaisuuksia yksitellen.
Aikataulu, tyonjako ja resurssit

Resurssit ja toimituskyky selvitetaan ennen tarkoista aikatauluista
sopimista. Tiimimme tulee varata tarpeeksi aikaa ja osaamista projektin
suunnitteluun ja toteuttamiseen. Asiakkaan on myds arvioitava omat
toimituskykynsa, silla erityisesti sisallontuotanto vaatii aikaa. Kuinka

paljon uutta kuva- ja tekstisisaltoa sivustolle tarvitaan?

Tavoitteita pilkottaessa voidaan havaita, etta esimerkiksi 800 uuden
tuotekuvan ottaminen ja kasittely 20 tyopaivan aikana ei ole realistista.
Pilkkomalla tavoitteita ja esittamalla oikeita kysymyksia voidaan

ennakoida projektia hidastavia tekijoita ja valttaa pullonkauloja.



Asiakkaan tehtavat ja vastuut aloitusvaiheessa:
« Liiketoiminnallisten tavoitteiden maarittely
« Verkkokaupan reunaehtojen maarittely

(tuotevalikoima, asiakkaat, ostotottumukset yms.)

« Sisaisten resurssien ja vastuuhenkiloiden
maarittaminen
« Tarvittavien uusien sisaltdjen maarittaminen

(teksti- ja kuvat) ja niiden toteutuksen aikataulutus

Verkkokauppaprojektissa on mukana useita ihmisia useista eri yrityksista
tai organisaatioista. Sujuvan yhteistyon takaamiseksi varaamme
etukateen kiinteat palaveriajat koko projektin ajaksi. Etukateen sovitut
tapaamiset saastavat aikaa jokaisesta tapaamisesta, kun kalentereja ei

tarvitse kaivaa esille joka palaverin lopussa.

Aikatauluissa pysymista helpottaa selkea tyonjako. Jarjestamme aina
projektin alussa aloitustapaamisen, jossa jaetaan projektin tavoitteet
kaikkien tyoryhman jasenten kesken seka kaydaan viela kerran yhteisesti
lapi pakollinen paperity0, eli tyon- ja vastuunjako, aikataulutus, budjetti

ja muut resurssit.



Keta yrityksesta tulisi osallistaa verkkokauppa-
projektiin?
+ Verkkokauppavastaava / tuoteomistaja
« Markkinointipaallikko / markkinoinnin ja
viestinnan vastuuhenkilo

+ Verkkokaupan paakayttaja(t)

Maarittelyn tuloksena on molemmille osapuolille yhteinen yleiskuva
projektin tavoitteista, vaatimuksista ja luonteesta.
Verkkokauppaprojektissa yhta lailla tarkeaa on julkaisuvalmis
verkkokauppa, kuin sen valmistumiseen kuulunut prosessi. Matkan
aikana ohjaamme projektia oikeaan suuntaan asiantuntemuksella

asiakkaan tarpeet ja toiveet huomioiden.

Vaikka projektin kokonaisvaltaiseen ymmartamiseen tahtaava
maarittelyvaihe voi tuntua pienelta askeleelta koko projektin
mittakaavassa, ollaan jo edetty pitkalle! Maarittely antaa loistavan
lahtokohdan projektin seuraaville vaiheille: tarkemmalle suunnittelulle

ja lopulta toteutukselle.



WooCommerce-verkkokauppa

Rakennamme verkkokauppamme WooCommerce-pohijalle.
WooCommerce-on avoimen lahdekoodin ratkaisu, joka sallii verkkokaupan
jatkuvan kehittamisen ja skaalaamisen helposti. Kaytannossa
WooCommerce on lisaosa, joka asennetaan avoimen lahdekoodin

julkaisujarjestelmaan, WordPressiin.

WooCommerce-verkkokaupan etuja ovat muun muassa:
« Kayttajaystavallisyys

Skaalautuvuus

Helppo integroitavuus

Joustava muokattavuus

Jatkuva kehitys

Monipuoliset tuoteratkaisut

Lue lisada WooCommerce-verkkokaupoista sivuiltamme.

Ymmarramme, etta asiakkaillamme on kaytossaan bisneskriittisia
taustajarjestelmia, joiden pitaa keskustella saumattomasti verkkokaupan
kanssa. Yksi WooCommercen suurimmista eduista on se, etta se on helposti
integroitavissa muihin jarjestelmiin, kuten ERP- ja CRM-jarjestelmiin. Taman
mahdollistavat WooCommercen tarjoamat laajat ja hyvin dokumentoidut
rajapinnat. Vuosien saatossa olemme toteuttaneet lukuisia integraatioita
WooCommercen ja asiakkaidemme eri taustajarjestelmien valille.
Integraation suunnittelu alkaa heti projektin suunnitteluvaiheessa, jolloin

kartoitamme tarkasti, miten datan pitaa liikkua mihinkin jarjestelmaan.


https://avoin.systems/woocommerce-verkkokauppa/

\Verkkokaupan
suunnittelu

Rautalankamallin rakentaminen

Verkkokauppaprojekti kdaynnistetaan tavoitteiden asettamisella
workshop-tyyppisissa tyopajoissa. Niissa rakennamme yha tarkempaa
kuvaa asiakkaan tarpeista kaikkien sidosryhman jasenten kesken:
paikalla on asiakkaan edustajia seka meidan puolelta
projektipaallikko, kayttoliittymasuunnittelija ja kehittaja. Joissakin
tapauksissa myos loppukayttaja eli asiakkaan asiakas on mukana

ryhmassa antamassa arvokasta palautetta kayttajan nakokulmasta.



Tavoitteena on selvittaa sisaltorakenne, tarvittavat tekniset

ominaisuudet ja visio ulkoasusta. Mita yksityiskohtaisemmin

onnistumme verkkokaupan maarittelyssa ja palvelumuotoilussa, sita

pidemmalta paasemme lahtemaan liikkeelle projektin

suunnitteluvaiheessa.

Aloitamme kysymalla asiakkaalta esimerkiksi seuraavia:

Millainen brandinne on? Mita haluatte brandilla viestia?

Millaisia arvoja teilla on?

Millaisia tuotteita tai palveluita myytte?

Kenelle myytte, eli millainen asiakaskanta teilla on?

Millaisissa tilanteissa asiakkaat kayttavat palvelua?

Kertokaa toimialastanne. Millaisia kilpailijoita teilla on? Miten
erotutte heista?

Millaisia toiveita teilla on verkkokaupan visuaalisen ilmeen osalta?
Enta millaisia toiveita on teknisista ominaisuuksista? Mihin
tarkoitukseen naita ominaisuuksia tarvitaan?

Jos verkkokauppaa ollaan uudistamassa, mika vanhassa palvelussa

mattaa? Ja toisaalta: mitka asiat toimivat hyvin?

Tavoitteenamme on saada asiakas irtautumaan hetkeksi arjen kiireesta,

jotta voimme yhdessa keskittya suunnitteluun. Workshopit ovat

erinomainen tilaisuus istua alas naposteltavien aareen ja viskoa ilmoille

villejakin ideoita sivuston ilmeesta, sisallosta ja toiminnallisuuksista.



Runsas ideamaara lisaa ymmarrysta asiakkaan tarpeista, ja ideoista
parhaat jalostetaan yha toimivammiksi. Ylimaaraiset ideat puolestaan

jaavat odottamaan jatkokehitysta.

Kaikkea ei tarvitse tehda heti, vaan usein verkkopalvelu kannattaa
toteuttaa MVP-periaatteella (Minimum Viable Product). Talla tavalla
myos kayttovaiheen kehitysideat voidaan huomioida ja lisaksi aikataulu

ja budjetti pysyvat projektin aikana hallinnassa.

Workshopeissa kaytamme esimerkiksi Miro-sovellusta, joka sopii
erinomaisesti yhteisolliseen ideointiin. Miro on virtuaalinen, rajattoman
kokoinen valkotaulu, jota kaikki tiimildiset paasevat muokkaamaan

reaaliajassa.

stvupabjien rautalankamallit

Kuva: Miro valkotaulusovellus



Miroon voi liittda monenlaista aineistoa tekstista ja kuvista
liitetiedostoihin, seka jasentaa ideoita esimerkiksi ajatuskartaksi tai
hierarkiakaavioon. Miro taipuu mainiosti myos palaverien fasilitointiin

jasinne voi laatia esimerkiksi palaverien agendat.

Miro mahdollistaa monipuoliset tyokalut suunnitteluun ja ideoiden
visualisointiin. Asiakkaalla on visio lopputuotteesta ja meilta [6ytyy
asiantuntemus jasentaa visio toimivaksi kokonaisuudeksi ja valita
parhaat toteutustavat. Visio pilkotaan lopulta sivukartaksi seka

sivupohjien rautalankamalleiksi.

Sivukartta on hierarkkinen kuvaus eri sivupohjien jarjestaytymisesta: se
on kuin verkkosivuston sisallysluettelo. Rautalankamalleissa taas on

kuvattuna kunkin erilaisen sivupohjan karkea rakenne.

Esimerkiksi etusivun rautalankamallissa on priorisoitu sivun olennaiset
elementit ja pyritty luomaan sivulle yhtenainen kokonaisrakenne.
Rautalankamallia tasmennetaan niin tarkaksi, etta kayttoliittyma-

suunnittelija voi alkaa tyostamaan visuaalista suunnitelmaa.



Verkkokaupan ulkoasun ja kayttajakokemuksen suunnittelu

Ulkoasun visiointi l[ahtee liikkeelle keskustelusta: asiakas kuvailee
visionsa kayttoliittymasuunnittelijallemme eli web-kehitykseen
erikoistuneelle designerille, joka esittaa lisakysymyksia, ja ndin
muodostetaan selkea kasitys siita, millaista fiilista ulkoasulla
tavoitellaan. Naiden keskustelujen seka rautalankamallien pohjalta
kayttoliittymasuunnittelija laatii layoutin (kavereiden kesken leiskan) eli

visuaalisen suunnitelman.

Jokaisella sivupohjalla on oma leiskansa, ehka jopa kaksi, silla mobiili-
ja desktop-nakymiin tarvitaan omat leiskansa. Leiskojen laatimisen
tueksi kayttoliittymasuunnittelijalla on kaytossaan asiakkaan
visuaalinen ohjeistus seka verkkokaupan kuva- ja tekstisisaltoja. Mita
enemman varsinaiseen verkkokauppaan tulevaa sisaltoa
kayttoliittymasuunnittelijalla on kaytossaan, sita realistisemmin leiskat
saadaan laadittua. Suunnittelija huomioi leiskoissa myos
saavutettavuusvaatimukset, kuten typografian koot ja tarvittavat

kontrastit.

Verkkokaupan designin tyostossa kaytamme esim. Adobe XD -design-
tyokalua. Modernin design-tyokalun kaytdssa on useita hyotyja.
Tyokalulla tehdyssa suunnitelmassa on interaktiivisia elementteja, jotka
havainnollistavat sivun toiminnallisuuksia. Tyokalulla pystytaan
suunnittelemaan responsiivisia eli nayttokokoon reagoivia

kayttoliittymia.



Adobe XD on selainpohjainen, joten kaikki tiimilaiset voivat
selaimellaan tarkastella designin viimeisinta versiota ilman erillisia
asennuksia tai tiedostojen kompeloa lahettelya sahkopostitse. Tyokalu
nayttaa design-prosessin kehityskaaren, joten voimme tarvittaessa
palata katsomaan leiskan aiempia tyostovaiheita. Ohjelman kautta

kayttaja voi myos suoraan antaa palautetta leiskoista.

STTK:n hallitus:
Sopimusyhteiskunnan
keskeiset periaatteet

Ry TP

STTK:n hallitus:
Sopimusyhteiskunnan
keskeiset periaatteet
palautettava

*
“ o QTTHCn hallitie QTTKen hallitia:

Kuva: Sivuston leiska Adobe XD -designtyokalussa

Lisaksi moderni design-tyokalu on apuna kehittajalle, silla kehittaja saa
suoraan ohjelmasta ladattua tarkat tekniset tiedot vareista, fonteista,
elementtien asemoinnista ja niiden kokosuhteista. Joskus
asiakkaallamme on kaytossa oma design-toimisto, jossa kaytetaan
jotakin toista modernia design-tyokalua, ja tassakin tapauksessa

yhteistyd kanssamme onnistuu!



Ulkoasua suunnitellaan kayttajakokemus edella. Avoin.Systemsilla on
yli vuosikymmenen kokemus verkkopalvelujen suunnittelusta.
Ajantasaisen ja erinomaisen osaamisemme yllapitamiseksi seuraamme
jatkuvasti verkkopalvelujen virallisia konventioita ja yleisia trendeja,
muun muassa kaytettavyyssuosituksia keraavaa Baymard Institute -

palvelua.

Suositusten mukaan pudotusvalikkoelementissa:

« Seka paaotsikoiden etta alaotsikoiden tulee olla
klikattavia, mika mahdollistaa laajojen ja suppeiden
tuotekategorioiden selaamisen.

« Kayttdjan sijainti sivustolla naytetaan pudotusvalikossa
korostettuna, jotta sivuston rakenne hahmottuu
helpommin.

« Kategorioilla tulee olla yhtendiset nimet, jotta kayttajan
ei tarvitse tulkita, mille hiearkiatasolle mikakin

kategoria vie.

Verkkokauppasivusto vaatii lukuisia sivupohjia ja elementteja, joten
vaihtoehtoja ja huomioitavia seikkoja on valtavasti. Peilaamme
asiakkaan ideoita ja toiveita virallisiin konventioihin ja yleisiin

trendeihin ohjaten verkkosivuja eteenpain asiantuntemuksella.



Ostoprosessin suunnittelu

Onnistunut verkkopalvelu on koko tiimin yhteistyota. Jotta tietty
komponentti seka toimii etta nayttaa hyvalta, tarvitaan
kayttoliittymasuunnittelijan ja kehittajan yhteistyota. Siksi teknisia
ominaisuuksia suunnitellaan samaan aikaan ulkoasun suunnittelun

kanssa.

Jo varhaisessa suunnitteluvaiheessa kaymme lapi verkkokaupan
tietorakennetta ja tuotehierarkiaa seka sovimme verkkokauppaan
tulevat suodattimet, hakutoiminnot ja muut tekniset ominaisuudet.
Nama kartoitetaan pintaa syvemmalta: listaus ominaisuuksista ei riita,
vaan tiimimme tulee tietaa, mista syysta ominaisuus tarvitaan, kuka sita

kayttaa ja miten ominaisuuden pitaa toimia.
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Tekniset ominaisuudet vaikuttavat ulkoasun suunnitteluun: esimerkiksi
tietorakenteet maarittavat taittoa ja monikielisyys luo tarpeen
kielivalikolle. Kun perusidea verkkokaupan visuaalisesta ilmeesta on

selvilla, ulotamme suunnitelmaa tarkemmin teknisiin yksityiskohtiin.

Jos esimerkiksi on sovittu, etta loppuasiakas pystyy valitsemaan
ostoskoriinsa useita samoja tuotteita, tuotesivun taitossa tulee olla
valittujen tuotteiden maaraa kuvaava nappi. Ostoprosessia seuraamalla
havaitsemme leiskaan tarvittavia elementteja. Revisioiden kautta seka

ulkoasu etta tekniset ominaisuudet hioutuvat lopulta paikoilleen.

Revisiointitapaamiset

Avoin, rento keskustelu ja saannollinen kommunikointi ovat
onnistuneen projektin avaimia. Suunnittelu tarkentuu asteittain ja sen

aikana on tarkeaa, etta asiakas nakee edistymista ja antaa palautetta.

Jarjestamme asiakkaan kanssa saannollisesti revisiointitapaamisia,
joissa kdydaan lapi tyostossa olevaa leiskaa ja myohemmin
testiymparistoa. On asiakkaan etu nahda projektin etenemista
saannollisesti. Nain varmistetaan, etta projekti kulkee oikeaan
suuntaan. Revisiointi- ja kommenttikierrosten maara on sovittu
projektin alussa. Talla varmistetaan, etta projekti kulkee koko ajan

eteenpain, eika yksityiskohtia jaada pohtimaan liian pitkaksi aikaa.



Verkkopalvelua ei voi suunnitella yhdella kertaa toteutusta vaille
valmiiksi. Pyrimme suunnittelemaan verkkokaupan mahdollisimman
pitkalle, mutta muutettavaa tulee aina. Erityisesti muutoksiin on
varauduttava, kun testataan ostoprosessia ja sivuston elementteja. Siksi

riittavan hyvan suunnittelun jalkeen on siirryttava toteutukseen.

Lisaksi on syyta muistaa, etta verkkopalvelun julkaisuhetkella tuote on
vasta elinkaarensa alussa, ja verkkokauppaa tullaan kehittamaan viela
julkaisun jalkeenkin. Jatkamme usein suoraan julkaisusta
jatkokehitykseen. Jatkokehityksessa toteutamme jarjestelmaan ne
projektin aikana listatut ominaisuudet, jotka halutaan tuoda kauppaan

julkaisun jalkeen.

Asiakkaan tehtavat ja vastuut verkkokaupan
suunnitteluvaiheessa:
« Verkkokaupan toimintojen ja ideoiden priorisointi
+ mitka ominaisuudet ovat valttamattomia vs.
mitka ominaisuudet voi toteuttaa
myohemmin
« Visuaalisen ohjeistuksen seka oikeiden

esimerkkisisaltojen toimittaminen

kayttoliittymasuunnittelijalle
« Aktiivinen osallistuminen revisiointitapaamisiin

ja kommenttien antaminen



\Verkkokaupan
toteutus

Verkkokaupan laadukas toteutus vaatii toimivia tyokaluja seka kehittajan
asiantuntemusta. Toteutusvaiheen aikana kehittajat rakentavat
verkkokauppaa sovittaen suunnitelmaa yhteen todellisuuden kanssa.
Asiakas paasee seuraamaan verkkokaupan rakentumista, tekemaan
linjanvetoja ja kokeilemaan kayttoliittymaa. Lisaksi sisallontuotto pitaa

asiakkaan kiireisena.

Verkkokauppa toteutetaan ketterin menetelmin

Suunnitteluvaiheessa nahty vaiva palkitaan toteutusvaiheessa. Mita
selkeampi suunnitelma on saatu aikaan, sita vahemman kehitysvaiheessa
tarvitaan iteraatioita eli asteittain tarkentuvia tyostokierroksia. Revisiointi
ja vaiheittain tapahtuva toteutus on kettera tapa toteuttaa
ohjelmistoprojekteja, mutta tyostokierrokset itsessaan ovat vain
valinearvo laadukasta lopputulosta kohti. Tarpeeton jahkailu ja

vatvominen kasvattaa budjettia.



Kuvitelma saattaa olla, etta toteutusvaiheessa kehittaja vain kerta
kaikkiaan uurastaa leiskan mukaisen verkkokaupan pala kerrallaan
alusta loppuun. Todellisuudessa osa suunnittelusta jaa vaistamatta
toteutusvaiheeseen, jossa suunnitelma yhteensovitetaan todellisuuden
kanssa. Tama johtuu siita, ettd monimutkaisen verkkopalvelun
toiminnallisuuksia on aarimmaisen vaikeaa ellei mahdotonta

suunnitella taysin valmiiksi etukateen.

Voidaan esimerkiksi huomata, etta verkkokauppaan tarvitaan
suunniteltua useampi maksutapa, minka vuoksi verkkokaupan
toiminnallisuutta lisataan ja leiska sovitetaan uuteen
toiminnallisuuteen. Tallaisissa tilanteissa asiakasta tarvitaan
linjanvetojen tekemiseen: paattamaan, mihin suuntaan kuljetaan ja
mita toteutustapoja valitaan. Koodauksen sukkelaa edistymista auttaa,
etta kehittaja saa asiakkaalta nopeasti palautetta ja vastauksia

tarkentaviin kysymyksiin.

Saannolliset koordinointitapaamiset

Pidamme toteutusvaiheen aikana saannollisia koordinointitapaamisia.
Lisaksi asiakas paasee seuraamaan projektin edistymista sovitulla
alustalla. Kaytossamme on projektin oma nakyma, jossa seuraamme

seka ohjelmistokehityksen etta sisallontuotannon etenemista.



Projektista on jasennelty kortteja, joissa on kuvattu projektin
olennaisimmat tehtavat. Kortit mahdollistavat tehtavien jakamisen
tiimilaisille, tehtavakohtaisen viestinnan ja ominaisuuksista

keskustelun.

Taululta nahdaan, mita ollaan jo tehty, mita ollaan tekemassa ja mita
tehtavia on vield jaljella. Nain kaikki projektin osapuolet pysyvat ajan

tasalla projektin vaiheista.

Kaytamme projektista riippuen esimerkiksi Odoo- ja Trello-tauluja.
Projektin taululle on jaoteltu eri tyostovaiheessa olevat tehtavat.
Taulun tehtavanakyman lisaksi asiakas paasee seuraamaan
verkkokaupan konkreettista rakentumista testiymparistossa, johon
kehittajat siirtavat toiminnallisia kokonaisuuksia arvioitavaksi sita
mukaa, kun ne valmistuvat. Nain asiakas paasee aidosti kokeilemaan
verkkokaupan kayttoliittymaa ja toiminnallisuuksia, antamaan
palautetta ja arvioimaan verkkokauppaa lilketoiminnan nakokulmasta

mahdollisimman varhaisessa vaiheessa.

Verkkokaupan sisallontuotanto

Asiakas itse on lilketoimintansa ja tuotteidensa paras asiantuntija. Siksi
asiakkaalla on paavastuu varsinaisesta sisallontuotosta, vaikka osa
sisallosta voikin tulla esimerkiksi tuotevalmistajilta, kuvaajilta tai muilta
alihankintaketjun kumppaneilta. Verkkokauppa leiskataan hienon
nakoiseksi ja toteutetaan toimivaksi, mutta lopulta jokainen

verkkokauppa on olemassa asiakkaan tuotteiden esittamista varten.



Siksi sisallontuotanto on tarkedssa roolissa. Olemme pohtineet
etukateen yhdessa asiakkaan kanssa sisallon jasentymista seka
esitystapoja. Projektiryhmalla on ymmarrys ja ajantasainen nakemys jo

tuotetuista seka viela tyostoa vaativista sisalloista.

Ohjelmistokehityksen lisaksi sisallontuoton edistymista on tarkea
seurata, jotta sisallot ovat valmiina syotettaviksi sivustolle.
Sisallontuoton voi aloittaa, kun verkkokaupan sisaltorakenne on

selvilla, tai viimeistaan leiskojen valmistuttua.

Asiakkaan tehtavat ja vastuut verkkokaupan
toteutusvaiheessa:
« Paavastuu verkkokaupan sisallonsyotosta, tahan

pitaa varata reilusti aikaa.

« Erisisaltojen (kuvat, tekstit, tuotetiedot,
kieliversiot yms.) tuottaminen

« Aktiivinen toteutuksen kommentointi ja

linjavetojen tekeminen

« Aikataulusta kiinni pitaminen, myos asiakkaan
tulee huolehtia, etta sisallot hoidetaan ajallaan ja
muutoksia tai lisatoiveita ei jaada pohtimaan

pitkiksi ajoiksi.



Verkkokauppaprojektin yleisena riskina on, etta toteutusvaiheen
jalkeen julkaisu viivastyy, koska sisallonsyottovaiheessa merkittava osa
sisallosta on kesken. Kommunikaatio on tarkeassa roolissa, silla
sisaltdjen muuttuminen vaikuttaa suoraan toteutukseen: esimerkiksi
julkaisuajankohdan tienoilla kaanndsten puuttuessa voidaan sopia

yhteisesti, etta kaikkia kieliversioita ei julkaista kerralla.

Sisallontuotantanto mielletaan usein tuotetietojen ja muiden
leipatekstien kirjoittamiseksi seka valokuvien tuottamiseksi.
Sisalléontuotantoon kuuluu lisaksi suuri maara muuta verkkokaupalle
valttamattomatonta sisaltoa: nappuloiden, otsikoiden ja valikoiden

tekstit, sahkopostipohjat, tilausehdot ja tietosuojailmoitukset.

Sisallontuottoon kannattaakin osallistaa innostunut joukko taitavia
tekijoita. Samaan aikaan asiakas aktivoi tarvittaessa ulkopuoliset
myynti- ja markkinointiorganisaationsa ja valmistelee tulevia

mainoskampanjoitaan tulevaa verkkokauppaa varten.

Lisaksi verkkokaupan liiketoiminnan valmisteluihin kuuluu esimerkiksi
verkkokaupan tuotteiden veroprosenttien ja toimituskulujen
saatamista seka erilaisten alennuskuponkien tuottamista, joka vaatii
jatkuvaa yhteistyota asiakkaan seka kehittajan ja muun projektitiimin

kanssa.



\Verkkokaupan
koulutus

Uuden verkkopalvelun potentiaali hyodynnetaan vasta, kun palvelua
osataan kayttaa. Siksi jarjestamme asiakkaalle kayttoonottokoulutuksia.
Koulutusten tavoitteena on antaa asiakkaalle evaat verkkopalvelun
itsendiseen kayttoon niin, etta sivuston hallinta ja sisallontuotto sujuvat.
Osaavat paakayttajat huolehtivat sivuston kaytosta ja sisaltojen
paivittamisesta myos julkaisun jalkeen, jolloin sivuston koko potentiaali

saadaan kayttoon.



Kayttoonottokoulutukset

Koulutukset raataloidaan asiakkaan tarpeiden seka taitotason mukaan.
Painotamme asiakkaalle tarkeita ominaisuuksia, mika edellyttaa
asiakkaan lilketoiminnan tuntemusta. Keskustelemme verkkopalvelun
kayttovaiheen tarpeista ja siita, milla tavalla verkkopalvelua tullaan

kayttamaan ja paivittamaan julkaisun jalkeen.

Tiedostamme, etta koulutuksessa asiakas saattaa saada
ensikosketuksensa WordPressin kayttoon, joten pyrimme puhumaan
aaneen myos “itsestaanselvyydet” aina WordPressin ohjausnakymasta

ja sen perustoiminnoista lahtien.

Koulutuskertoja voidaan tarvittaessa lisata tai niiden sisaltoa voidaan
syventaa, jos esimerkiksi WordPress-alusta on asiakkaalle jo ennestaan
tuttu. Erityisesti WordPressiin tutustuville pilkomme koulutusaiheet
sopivan pieniksi kokonaisuuksiksi. Nain osaaminen karttuu pienin

askelin, ja valtytaan infoahkylta julkaisukiireiden keskella.

Koulutusten sisalto

Koulutuksissa on mukana yleensa seka sivuston kehittaja etta projekti-
paallikko. Talla varmistetaan kattava tietopaketti seka se, etta asiakas
saa vastaukset avoimiin kysymyksiinsa heti koulutuksen aikana.
Asiakkaan puolelta koulutuksiin osallistuvat ainakin sivuston

paakayttajat.



Panostamme koulutuksissa hyvaan ilmapiiriin ja tekemisen meininkiin.
Kannustamme asiakasta kysymaan runsaasti kysymyksia. Tiedon
prosessointi vaatii aikaa, joten kdymme asioita [api rauhalliseen tahtiin

ja aikataulutamme koulutuksiin taukoja.

Usein juuri taukojen jalkeen heraa kysymyksia, kun koulutuksen aiheita
on ehtinyt hieman pohtimaan. Etapalavereissa hyddynnamme ruudun
jakamista molempiin suuntiin: tilannekohtaisesti joko asiakas paasee

kurkkaamaan koulutuksen vetadjan ruutua, tai sitten asiakas voi nayttaa

meille pulmatilanteen omalta ruudultaan.




Koulutuksissamme tekeminen on paaosassa: osallistujat paasevat
kokeilemaan kasiteltavia aiheita itse omilta koneiltaan. Harjoittelemme
aina sivuston testiymparistdssa, jossa voi testailla ja temmeltaa ilman

huolta siita, etta sivusto voisi menna rikki.

Koulutusten lisahyotyna on, etta asiakas paasee jo varhaisessa
vaiheessa testaamaan verkkopalvelua. Nain loppuhyvaksyntaan
tahtaavaa tyota voidaan tehda vaiheittain. Kun verkkopalvelua paasee
klikkailemaan, voidaan varmistua siita, etta palvelu etenee teknisten ja

liiketoiminnallisten vaatimusten mukaisesti.

Kayttokoulutusten aiheet vaihtelevat WordPressin perusominaisuuk-
sista sisallontuottoon ja hakukoneoptimointiin. Aiheesta riippumatta
usein on hyodyllisinta aloittaa yleisista konsepteista siirtyen kohti
yksityiskohtia. Kdymme lapi WordPressin perusominaisuudet,
ohjausnakyman toiminnot, sivujen ja artikkelien luomisen seka

valikoiden rakenteen.

Koulutuksen aikana seuraamme tilannetta pedagogisella pelisilmalla.
Varaamme aikaa myos asiakkaan kysymyksiin vastaamiseen ja mielta
askarruttavien asioiden lapikaymiseen, jotta asiakkaalle

merkitykselliset ja mielen paalla olevat asiat tulevat varmasti kasiteltya.



Koulutusmateriaalit

Koulutuksen jalkeen asiakas voi jatkaa harjoittelua monipuolisten
koulutusmateriaaliemme parissa. Etakoulutusten jalkeen lahetamme
asiakkaalle koulutuksesta videotallenteen, jota voi kayttaa kertauksena

tai vaikkapa antaa katsottavaksi kollegalle, joka ei itse paassyt paikalle.

Tallenteen lisaksi asiakas saa sovittaessa kirjalliset ohjeet WordPressin
perustoiminnallisuuksien kayttoon. Kaikki koulutusmateriaalit jaavat
asiakkaan kayttoon julkaisun jalkeen ja niita pystyy taydentamaan

tarpeen mukaan.

Kysymyksia heraa varmasti myos koulutuksen jalkeen, kun taidot
karttuvat ja uusia ominaisuuksia paasee kokeilemaan
testiymparistossa. Kdymme lapi asiakkaan kysymyksia
koordinointitapaamisissa, jossa ruutujaon kautta avoimeksi jaaneita
asioita on helppo demonstroida ja harjoitella. Tapaamisten valissa
asiakas voi l[ahettaa meille kysymyksia tai kommentteja. Vastaamme

tilannekohtaisesti kirjallisella ohjeella tai lyhyella ohjevideoklipilla.

Kaupan testaukseen ja kommentointiin kdytamme esimerkiksi
sivustolle asennettavaa Userback-tyokalua, jonka avulla kayttaja voi
lahettaa kehittajille palautetta sivun kayttoliittymasta tai toiminnoista.
Palautteeseen voi katevasti liittaa ruutukaappauksen, ja Userback
valittaa kehittajalle hyodyllista metatietoa automaattisesti palautteen

mukana.



Verkkopalvelun kayttoonotto on asiakkaalta iso ponnistus. Julkaisua
edeltavat viikot voivat olla hyvin tyontayteisia myos asiakkaalle.
Kayttokoulutuksilla haluamme siis vahentaa asiakkaan stressia seka
varmistaa sisallontuoton sujuvuuden - ja sita kautta valttaa julkaisun
viivastymista. Samalla asiakas tulee testanneeksi verkkopalvelun

toimintaa ja ndin edistaneeksi loppuhyvaksyntaan tahtaavaa tyota.

Asiakkaan tehtavat ja vastuut verkkokaupan
koulutusvaiheessa:
+ Verkkokaupan paakayttajien ja koulutukseen
osallistuvien henkiloiden maarittaminen
+ Aktiivinen osallistuminen koulutuksiin

+ Kysymysten ja palautteen antaminen

+ Itsenainen harjoittelu!



Lopputestaus ja
verkkokaupan
julkaisu

Lopputestaus

Verkkokaupan lopputestaus ja hyvaksyntatestaus pohjautuvat asiakkaan
ja Avoin.Systemsin yhdessa kirjoittamiin testattaviin kayttotapauksiin.
Avoin.Systems valmistelee asiakkaalle listan yleisista verkkokaupan
kayttotapauksista ja asiakas tdydentaa listan tarvittaessa omilla,
asiakaskohtaisilla kayttotapauksillaan. Tapaukset kattavat
verkkokauppatilauksen koko putken: tuotteiden valitsemisen,

maksutapahtuman ja tilauksen kasittelyn taustajarjestelmassa.



Molemmat osapuolet testaavat kayttotapaukset verkkokaupassa,
mutta asiakas on vastuussa jarjestelman hyvaksyntatestauksesta.
Hyvaksyntatestauksessa kaydaan lapi jarjestelman prosessit alusta
loppuun saakka ja validoidaan, etta ne toimivat suunnitellulla tavalla.
Hyvaksyntatestauksen lopputuloksena on, etta asiakas hyvaksyy

jarjestelman julkaistavaksi.

Julkaisu ja projektin paatos

Lopulta on tullut aika julkaista ja ottaa kayttoon uusi verkkokauppa. Itse
julkaisupaivana kehittajat tekevat suurimman tyon. He kayvat lapi
ennalta maaritellyn julkaisulistan toimenpiteet, joiden lopputuloksena

uusi sivusto on julkaistu ja valmis vastaanottamaan tilauksia.

Julkaisupaivan aikana Avoin.Systemsin tiimi on koko ajan asiakkaan
tavoitettavissa ja valmiudessa vastaamaan esiin nouseviin kysymyksiin.
Toisinaan tiimi on paikan paalla asiakkaan tiloissa. Nain etenkin silloin,

jos yhdessa verkkokaupan kanssa otetaan kayttoon Odoo ERP.

Korotettu tuki jatkuu noin kaksi viikkoa julkaisun jalkeen. Tana aikana
asiakas totuttelee uuden jarjestelman kayttoon ja esiin nousee mita

luultavimmin myos sellaisia tilanteita, joita ei ole kayty lapi testauksen
yhteydessa. Avoin.Systemsin tiimi onkin valmiina tukemaan asiakasta

arjen pyorittamisessa uusien jarjestelmien turvin.



Noin kaksi viikkoa julkaisun jalkeen jarjestetaan projektinpaatos-
tapaaminen. Paatostapaamisessa kaydaan viela yhdessa lapi projektin
tavoitteet, laajuus ja tulokset. Tapaamisessa arvioidaan yhdessa
projektin onnistuneisuutta seka annetaan palautetta puolin ja toisin.
Tapaamisessa sovitaan, paatetaanko projekti heti vai tehdaanko viela
viimeiset kehitystyot ennen projektin lopullista paattamista.

Tapaamisessa sovitaan myos jatkosta projektin jalkeen.

Usein kehitysprojektin aikana on tunnistettu lukuisia ominaisuuksia,
jotka on paatetty toteuttaa jarjestelmaan julkaisun jalkeen.
Projektinpaatostapaaminen on hyva tilaisuus kayda lapi tallaiset
projektin aikana esiin nousseet jatkokehitysehdotukset seka priorisoida
ja aikatauluttaa ne. Usein kaykin niin, etta julkaisusta jatketaan heti

suoraan jatkokehitykseen tai pienen hengahdystauon jalkeen.

Projektinpaatoksen yhteydessa yhteydenpito siirtyy Avoin.Systemsin
projektitiimilta Avoin.Success -asiakaspalvelutiimille. Avoin.Success
-tiimi huolehtii siita, etta asiakas saa vastauksen mieltaan askarruttaviin

kysymyksiin ja ratkaisun ongelmatilanteisiin mahdollisimman nopeasti.



Avoin.Systems —
koko
liiketoimintasi
vhdessa
systeemissa

Me Avoin.Systemsilla kehitamme ensiluokkaisia avoimen lahdekoodin
verkkopalveluita ja toiminnanohjausta ihmislaheisella otteella.
Toteutamme yhtenaisen putken myynnista laskutukseen ja
verkkokaupasta varastonhallintaan seka asiakaspalveluun, parantaen
seka asiakastyytyvaisyytta etta tyontekijoiden tyopaivakokemusta.
Kehittamamme ratkaisut perustuvat maailman suosituimpiin ja

ihmisystavallisimpiin teknologioihin.



Meilla on yli vuosikymmenen kokemus seka verkkokauppojen etta ERP-
jarjestelmien toteuttamisesta ja olemme panostaneet siihen, etta
toteuttamamme verkkokaupat integroituvat saumattomasti yrityksen
taustajarjestelmiin. Laaja ymmarrys ERP-jarjestelmista seka
verkkokaupasta mahdollistaa tehokkaat projektit, joissa asiakkaan ei
tarvitse toimia viestikapulana integraation eri osapuolten valilla. ERP-
tiimimme erikoisalaa ovat pk-yritysten ERP-kayttoonotot, ratkaisumme

perustuvat Odoo ERP-jarjestelmaan.

Arvomme

Ihmislaheisyys
@ Kaikki tekemamme ratkaisut suunnitellaan aina

ihmiskayttdjille ja haluamme yllapitaa yhteistydymparistoa,

jossa asiakkaiden ja tyontekijoidemme on hyva olla

Avoimuus
Ratkaisumme ja toimintamme pohjautuvat avoimelle
lahdekoodille ja sen filosofiaan - vieritamme avoimen

lahdekoodin hyodyt suoraan asiakkaallemme.

Laatu

Olemme ylpeita kaikista lopputuotoksistamme -
ratkaisumme ja ohjelmistokoodimme vastaavat aina
kayttotarkoitustaan ja ovat niin tulevaisuusyhteensopivia

kuin mahdollista



Onnistunut kumppanuussuhde kanssamme
rakentuu seuraavista elementeista:

1. Projektistasi vastaa aina projektipaallikko seka senior-tason kehittaja.

2. Rakennamme jarjestelman vastaamaan yrityksesi tarpeita standardoidun

Avoin.Go -toteutusmallin avulla.

3. Kaytamme suomalaisen UpCloud Oy:n pilvipalvelimia ja kaikki

tuotantopalvelimemme sijaitsevat EU-alueella.

4. Avoimuus, ihmislaheisyys ja laatu ovat toimintaamme ohjaavia arvoja -
myynnista projektitoimituksen lapi asiakaspalveluun ja ohjelmistokehitykseen

asti.
5. Valvomme jarjestelmaasi jatkuvasti ja varmuuskopioimme sen paivittain.

6. Huolehdimme tietoturvastasi ja sailytamme kaiken kasittelemamme tiedon

EU:n sisalla.
7. Asiakaspalvelumme vastaa viesteihisi aina 24 tunnin kuluessa.

8. Tarjoamme saumattoman integraation verkkokaupan ja ERP-jarjestelman
valilla. Meilla on yli vuosikymmenen kokemus seka verkkokauppojen etta ERP-
jarjestelmien toteuttamisesta ja olemme panostaneet siihen, etta
toteuttamamme verkkokaupat integroituvat saumattomasti yrityksen

taustajarjestelmiin.

9. ERP- ja verkkokauppapalvelumme on Avainlippu-sertifioitu. Valitsemalla
meidat ERP- ja verkkokauppakumppaniksesi edistat kotimaista kilpailukykya

ja hyvinvointia.

Lue lisaa toimintatavoistamme verkkosivuiltamme.
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https://avoin.systems/blogi/ihmislaheisia-projekteja-nain-pidamme-huolta-asiakkaistamme/
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Verkkokauppaprojektin aloitus
edessa?

Ota yhteytta

+358 45 7820 4374 | myynti@avoin.systems | Kuortaneenkatu 2, 00510 Helsinki
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